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Klauzula informacyjna

w zwigzku z prowadzeniem i nagrywaniem rozmow oraz obstugg infolinii

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
roku w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie

o ochronie danych) - dalej jako: ,,RODO”, informujemy, jak nizej.

I.  Administrator danych osobowych
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Gobarto S.A. z siedzibg w Warszawie

(00-687), ul. Wspdlna 70 (dalej jako: ,Administrator”).

II. Dane do kontaktu
We wszelkich sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna skontaktowac sie za
posrednictwem adresu poczty elektronicznej: dane.osobowe@gobarto.pl lub pisemnie

na adres siedziby Administratora wskazany w pkt. I.

lll. Celeipodstawy przetwarzania
Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie:
1) art. 6 ust. 1 lit. a) RODO (tj. na podstawie wyrazonej przez Panig/Pana zgody) w celu
prezentacji ofert produktow i ustug Administratora,
2) art. 6 ust. 1 lit. b) RODO zawarcia i realizacji postanowiern umowy, jesli jest Pani/Pan
przysztym lub obecnym klientem Administratora,
3) art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (tj. prawnie uzasadnionego interesu Administratora) w
nastepujacych celach:
a) prowadzenia i nagrywania rozmow telefonicznych obstugi infolinii,
b) oceny poziomu jakosci obstugi,
c¢) informowania o produktach i ustugach wtasnych,
d) ustalenia, zabezpieczenia, dochodzenia i obrony ewentualnych roszczen.
IV. Prawa osoby, ktérej dotycza dane osobowe

Przystugujg Pani/ Panu nastepujgce prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:
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prawo do dostepu do tresci swoich danych osobowych, czyli uprawnienie do uzyskania
potwierdzenia czy Administrator przetwarza dane osobowe oraz informacji
dotyczacych takiego przetwarzania, a takze do otrzymania ich kopii (przy czym
pierwsza kopia wydawana jest nieodptatnie),

prawo do sprostowania oraz uzupetnienia danych osobowych, jezeli dane osobowe
przetwarzane przez Administratora sie nieprawidtowe lub niekompletne,

prawo zgdania od Administratora usuniecia danych osobowych,

prawo zgdania od Administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
prawo do przenoszenia danych, czyli prawo do otrzymania dostarczonych
Administratorowi danych osobowych oraz przestania ich innemu administratorowi, o
ile jest to technicznie mozliwe,

prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych,

prawo co cofniecia wyrazonej zgody w dowolnym momencie (bez wptywu na zgodnos¢
przetwarzania danych osobowych przed jej wycofaniem),

prawo do wniesienia skargi do polskiego organu nadzorczego — tj. do Prezesa Urzedu

Ochrony Danych Osobowych.

V. Okres przechowywania danych

Dane osobowe bedg przetwarzane (w tym przechowywane) w formie nagran przez okres 5 lat,

a po jego uptywie przez okres niezbedny do ustalenia, zabezpieczania, dochodzenia lub obrony

ewentualnych roszczen. Dane zebrane w celach marketingowych beda przechowywane do

czasu zrealizowania celéw lub cofniecia zgody.

VI. Odbiorcy danych

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢:

1) podmioty uprawnione do ich przetwarzania na podstawie przepisbw prawa, w

szczegoblnosci organy witadzy publicznej;

2) podmioty wspierajgce Administratora w wypetnianiu uprawnien i obowigzkéw oraz w

Swiadczeniu ustug, w tym zapewniajgce obstuge transportowg, prawng, archiwizacje,

ustugi pocztowe, ustugi kurierskie, obstuge w zakresie ochrony osdb i mienia, ustugi

doradcze, jak réwniez banki, firmy windykacyjne, a takze firmy $wiadczace ustugi lub
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dostarczajgce

rozwigzania,

systemy informatyczne, udzielajgce asysty i wsparcia

technicznego dla systemow informatycznych, w ktérych przetwarzane sg Pani/Pana dane.

VII. Transfer danych osobowych do panstw trzecich
Administrator nie zamierza przekazywaé¢ danych osobowych poza Europejski Obszar
Gospodarczy (EOG obejmuje kraje Unii Europejskiej oraz Norwegie, Islandie i Lichtenstein).
Niemniej jednak, jesli pojawi sie taka koniecznosé, Administrator zastosuje przepisy RODO i
zapewni odpowiedni stopiert ochrony danych osobowych w trakcie ich transferu.

VIIl. Dobrowolnos$¢ podania danych
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do uzyskania informacji w
sprawie.
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